
 

 

 

भिंगार अर्बन को-ऑपरेटिव्ह र्ॅंक टि.,  
भिंगार, अहमदनगर 

- ग्राहक तक्रार ननवारण धोरण - 
प्रस्तावना 

आऩरी फॉक शी भखु्मत: ग्रामभण बागातीर ग्राशकाॊलय आलरॊफनु अवणायी वॊस्था 
अवनू वभाधानी ग्राशक शे फॉकेच्मा मळाच ेभखु्म गभक आशे. फॉकेकडून वेला 
देताना अत्मॊत काऱजी घेतरी जात अवरी तयी काशी लऱेा वेला त्रटुी, वलरॊफ 
ककॊ ला गैयवभजाभऱेु ग्राशक अवभाधानी शोऊ ळकतात. 

ग्राशकाॊच्मा अळा तक्रायीॊच ेलऱेेत, ननष्ऩष, ऩायदळशक ल वभाधानकायक ननलायण 
कयण्मावाठी फॉकेने शे तक्राय ननलायण धोयण तमाय केरे आशे. 

शे धोयण रयझर्वशश फॉक ऑप इॊडडमा (RBI), फॉककॊ ग रोकऩार मोजना, तवेच 
वशकायी फॉकाॊलयीर रागू कामदे ल ननमभ माॊचा वलचाय करून तमाय कयण्मात 
आर ेआशे. 

धोरणाचा उद्देश: 
ग्राशकाॊना उत्तभ वेला देणे, त्माॊची तक्राय लेगान ेल न्माय्मऩणे वोडवलणे, तवेच 
फॉकेच्मा वेला गणुलत्ता वधुायण्माचा वतत प्रमत्न कयणे, ग्राशकाॊना चाॊगरी वेला 
देलनु वभाधानी ग्राशकाच्मा भाध्मभातुन फॅकेचा र्वमलवाम लाढलणे शा आशे. 

धोरणाचा कार्यऺ ेत्र (Scope) 

शे धोयण फॉकेच्मा वलश ग्राशकाॊवाठी एकवभान ऩध्दतीन े ल फॅकेकडुन देण्मात 
मेणा-मा वलश वेलाॊवाठी रागु याहशर – 



 

 

 

फचत, चार ूल भदुत ठेल खाती कजश ल अग्रग्रभ (Loans & 

Advances)  

चके क्लरअरयॊग ल योख र्वमलशाय एटीएभ / डबेफट काडश / के्रडडट काडश 
भोफाईर फॉककॊ ग, UPI 
वेला ळलु्क, र्वमाजदय ल दॊड 

NEFT / RTGS / IMPS र्वमलशाय 
KYC, Nomination, खाते फॊद 

फॉकेने ऩयुवलरेरी कोणतीशी वेला  

तक्रार नोंदववण्र्ाच ेमागय 

ग्राशक खारीर कोणत्माशी भाध्मभातून तक्राय नोंदल ूळकतो – 

शाखा स्तरावर :  

ळाखेत बेट देलनु रेखी अजाशद्लाये तक्राय नोंदलणे. 

ळाखास्तयालय उऩरब्ध अवणाऱ्मा तक्रायऩहेटत तक्राय अजश जभा कयणे. 

ळाखा र्वमलस्थाऩक / अग्रधकाऱ्माळी / कभशचाऱ्माळी प्रत्मष वॊऩकश  वाधनु. 

मखु्र् कार्ायलर् स्तरावर 

ऩोस्टान ेअजश 

ई-भेरद्लाये 

फॉकेच्मा अग्रधकृत वॊकेतस्थऱालय ऑनराईन तक्राय पॉभश बयणे.  

बवलष्मात कामाशनवलत  शोणाऱ्मा टोरकि नॊफय लय वॊऩकश  वाधनु. 

तक्रार नोंदणी आणण प्रक्रक्रर्ा: 

 तक्राय नोंदलल्मानॊतय ग्राशकारा त्माची ऩोशोच हदरी जाईर. 



 

 

 

 प्राथमभक तऩावणी ळाखा र्वमलस्थाऩक कयतीर ल ळलम नततलमा रलकय 
ननयाकयण कयतीर. 

 जय तक्राय ळाखेत वोडलता आरी नाशी, तय ती ग्राशक तक्राय ननलायण 
अग्रधकायी (Customer Grievance Redressal Officer - 

CGRO) कड ेऩाठवलरी जाईर. 

 ग्राहक तक्रार ननवारण अधधकारी: 

 नाल: श्री. मोगेळ ळॊकय बगत 

 ऩदली: ग्राशक तक्राय ननलायण अग्रधकायी 

 वॊऩकश  नॊफय: 02412442098 भोफाईर : 92700 80085  

 ईभेर: bucb5@bhingarbank.com 

तक्रारीींच ेननराकरण कालावधी : 

 तक्राय प्राप्त झाल्मानॊतय तक्रायीच े स्लरुऩानवुाय त्लयीत अथला 3 ते 5 
हदलवाॊच्मा आत ननयाकयण कयण्माचा प्रमत्न केरा जाईर. 

 वलळऴे प्रकयणाॊभध्मे अग्रधक तऩावणी आलश्मक अवल्माव, ग्राशकारा 
कायण वाॊगून वचुना हदरी जाईर आणण अनतरयलत लऱे हदरी जाईर. 

तक्रार ननवारण प्रक्रक्रर्ा : 
 अजश स्लतॊत्र पाईर भध्मे ळाखास्थयालय जतन केरे जातीर. 
 फॉकेने लरयष्ठ अग्रधकायी श्री. मोगेळ ळॊकय बगत शे तक्राय ननलायण 

अग्रधकायी म्शणून जहटर ल धोयणात्भक तक्रायीॊच ेऩयीषण ल ननणशम GRO 
कयतीर. 
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ग्राहकाींच ेअधधकार: 

 ग्राशकाॊना तक्राय ननलायण प्रकक्रमेत ऩणूश वशबाग घेण्माचा अग्रधकाय आशे. 

 तक्राय ननलायणाफाफत अवभाधानी अवल्माव, ग्राशक ग्राशकभॊच,क्जल्शा 
उऩननफॊधक, वशकायी वॊस्था भशायाष्र याज्म, फॉक ग्राशक तक्राय ननलायण 
भॊडऱाकड,े बायतीम रयझर्वशश फॉक ककॊ ला फॉककॊ ग रोकऩाराकड े तक्राय करू 
ळकतात. 

 

तक्रारीींच ेननरीऺण व अहवाल 
 तक्रायीॊचा लऱेोलऱेी आढाला घेतरा जाईर। 
 जहटर ल धोयणात्भक प्राप्त तक्रायीॊचा ल त्मालयीर कामशलाशीॊचा अशलार 

वॊचारक भॊडऱाव वादय केरा जाईर. 
 लायॊलाय मेणाऱ्मा तक्रायीॊवाठी वधुायात्भक उऩाममोजना केल्मा जातीर. 

 

गोऩनीर्ता आणण सरुक्षऺतता: 

 ग्राशकाॊच्मा तक्रायीची वलश भाहशती गोऩनीम ठेलरी जाईर आणण केलऱ 
तक्राय ननलायणावाठीच लाऩयरी जाईर. 

 फॉक ग्राशकाॊच्मा भाहशतीची वयुषा वनुनक्श्चत कयण्मावाठी वलश आलश्मक 
उऩाममोजना कयेर. 

तक्रार ननवारणाच ेअभिप्रार्: 

 तक्राय ननलायणानॊतय ग्राशकाॊना त्माॊच्मा वभाधानाफाफत अमबप्राम वलचायरा 
जाईर, ज्माभऱेु वेला वधुायण्मात भदत शोईर. 



 

 

 

प्रभशऺण आणण जनजागतृी: 

 फॉकेतीर कभशचायी ननममभतऩणे ग्राशक तक्राय ननलायण धोयणाफद्दर प्रमळषण 
घेत याशतीर. 

 ग्राशकाॊना मा धोयणाची भाहशती देण्मावाठी परक, नोटीव फोडश, 
लेफवाईटलय भाहशती प्रकामळत केरी जाईर. 

 कमयचाऱर्ाींची जबाबदारी 
 ग्राशकाॊळी वन्भानाने लागणे ल तत्ऩय वेला प्रदान कयणे. 
 तक्राय ननलायणात वशकामश कयणे. 
 RBI ल फॉकेच्मा धोयणाॊच ेऩारन कयणे. 

गोऩनीर्ता 
 ग्राशकाॊची लमैक्लतक भाहशती ल तक्रायीॊच े तऩळीर ऩणूशतः गोऩनीम ठेलरे 

जातीर. 
 धोरणाच ेऩनुरावलोकन 

 शे धोयण लऱेोलऱेी RBI भागशदळशक वचूना ल फॉकेच्मा गयजेनवुाय वधुारयत 
कयण्मात मेईर.  

ननष्कषय 

फॉक ग्राशकाॊच्मा वभाधानावाठी कहटफद्ध अवनू प्रबाली तक्राय ननलायण मॊत्रणा 
शी फॉकेच्मा उत्तभ वेलाॊचा अवलबाज्म बाग आशे. ग्राशकाॊना तत्ऩय वेला प्रदान 
करुन वभाधानी ग्राशकार्वदाये फॅकेच्मा र्वमलवामात अग्रधकाग्रधक लाढ कयता 
मेईर. 

  भा. वॊचारक भॊडऱ वबा हद. 25/04/2025 योजीच्मा ठयाल क्र. 
11 र्वदाये भॊजुयी देण्मात आरी. 



 

 

 

 

 


